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GUIA SEGURO GASTOS MEDICOS .
MAYORES CONCEPTOS BASICOS DE TU POLIZA

a\] Oﬂ

Te familiarizamos con los conceptos bésicos de
una poliza para que la puedas comprender.

;Quées . 3
(3 c\b\e .
el deduct®r™

Asegurada
Es una cantidad fija que
cubriras cuando se
'E: :l::: : l::;;n :;:':. por presente una enfermedad 0/0
o o accidente la cual no es

reembolsable.

1|

Coaseguro

Es un porcentaje que se aplica al
monto total de los gastos en los que
se incurre durante un accidente o
enfermedad, una vez que se ha
descontado el deducible.

Existen enfermedades que debido a su
fi deun

determinado tiempo antes de poder
contar con el servicio de cobertura. Este
periodo existe para garantizar que,
cuando se presenten, ya exista la
antigiiedad y montos necesarios.

/\ :Qué es una poliza de

Padecimientos gastos médicos mayores? $
% Es un contrato que permite cubrir una (Y] cl’rculos
Pre existentes parte de los gastos ocasionados por C ’D Médicos
Son todos aquellos padecimientos sufrir un accidente o enfermedad que (o ()
que hayan sido declarados por el pongan riesgo la vida. ‘U 2]
do antes dela i
dela péliza. Son los médicos en convenio con

GNP los cuales estan divididos en
diversos grupos acorde a las

"Qué ) necesidades de cada asegurado.
hospitales estan incluidos? .0u ées -
iTOd 05! Sin embargo, al contratar la \ “'Ne\ hOSP‘ta‘a
péliza se establece en qué nivel de e Q

es importante conocer si el plan cada asegurado podré elegir
deseado cubre Ginicamente México, de acuerdo a la clasificacién

tiene cobertura completa en el disponible en el plan
séloen

hospitales se desea recibir la atencion Se trata de la red de
sin pagos de coaseguro extra. Ademds, hospitales establecidos que ﬂ

{Qué son las
exclusiones?

Son aquellos padecimientos o situaciones que no son objeto de cobertura. Es
importante conocerlas previo a la contratacién del seguro, para mas
informacién se pueden revisar las condiciones generales del seguro,
marcadas en negritas para mayor claridad.

¢Qué no es un gasto médico mayor?
Es aquella enfermedad o accidente que NO impacta sustancialmente la
salud, d L) ial de ier persona.

:Qué es entonces un gasto médico mayor?

Es aquella enfe o que podria un fuerte impacto
enla o de persona en donde
el gasto relacionado es igual o mayor al deducible que se indica en la

carétula de la péliza.
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GUIA SEGURO GASTOS MEDICOS
CUANDO Y COMO USAR TU SEGURO

No importa el plan contratado siempre tendrés tres formas

° “e
0 C ® ara obtener sus beneficios:
p ‘ es son ‘::arpm‘\ Segu\‘o para ob benef

*Elige fecha, médico y hospital. - algun imprevisto

< ldentificate como) USUario, Aviso desde el hospital:

\ Gastos Si permanecieras mas de 24
horas hospitalizado, td o algin
familiar deben notificar a GNP
el ingreso para revisar la

\\9 GNP te dara un nimero de folio Q.Repénab de manera cobertura de la enfermedad o

con el que se procesara tu solicitud. inmediata a GNP accidente conforme a tu

«Entrega la documentacién en las oficinas de .
GNP, con diez dias habiles de anticipacion. . del seguro de
*Los formato: e : 3 e Médicos de GNP al ingresaral

\_hospital

+Una vezaprobada tu solicitud GNP yatuasesor. contrato. 20,

dealgun teinformard los gastos cubiertos | @
A NT E procedimiento. por la companiay los gastos @' | Al fnalizar tu 0

: que correran por tu cuen | atencién médica sélo
Prograrnaclén de.cirugia ° también se te entregard | | cubriras el  deducible,
tratamiento miedico: unacartapase,que A8 ’ coaseguro y si los hubiera,
Es el proceso mds recomendable, ya que deberss entregar el 3 o5 gastos no cublertos por
se puede confirmar si las condiciones de P P b 2 poliza i Ell hospial
tu contrato amparan el padecimiento v tramitara con GNP tu alta.
que deseas tratar y GNP te indicard los
montos que se pagaran.

@ e
DESPUES

(menos el deducible y coaseguro) de algtin gasto médico,
ntregar la documentacion Reembolso de gastos:

Si td o tus familiares no alcanzaron a
notificar la emergencia a GNP, o son
Caionat: gastos subsecuentes como atencién

e ; ; aly
s 3 s médica, tratamiento o medicinas,
Todos los formatos se descargan en gnp.com.mx. mm:miﬁ:mﬂ:ﬁ“ éstos se pagarn via reembolso.

ik

"Aviso de

Para cualquier duda acércate a tu agente o contactanos en: farmacia, etc.
. By 5227 9000 Distrito Federal J L °
))) 01 800 400 9000 Interior de la Republi 0,
LineaGNP')) 1800 807 5697 Sin costo Internadional 'II'GNP
gnpcom.mx () GNP Seguros O @GNPSeguros SEGUROS
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GUIA SEGURO GASTOS MEDICOS
OPCIONES ATENCION MEDICA

Dond puedgc“)

iTu eliges! Siempre encontraras una lista de profesionales de la salud acorde a tus necesidades.

Recuerda que tienes 3 opciones para obtener sus beneficios:

Antes Durante Después o

Programar tu Reportar tu ingreso Solicitar reembolso
tratamiento o cirugia hospitalario

Verifica si tienes cobertura sélo en 2\ 2\
México o también en el extranjero. () )

: A
Atencion en México S
Atencion en el

extranjero

-Puedes elegir qué tipo de atencién necesitas
en gnp.com.mx dando clic en la pestana Soy Te ofrecemos
Cliente, después en Directorios, donde una amplia cobertura de
encontraras Médicos y Hospitales. hospitales y médicos en todo el

mundo, puedes encontrar el que se

-Recuerda indicar si el seguro lo contrataste adecue a tus necesidades en

por tu cuenta o es una prestacion de tu gnp.com.mx dando clic en la pestana Soy
empresa, ademas de proporcionar el nombre Cliente, después en Directorios, donde
de tu plan y circulo médico, que encontraras encontraras el apartado Proveedores
en tu credencial GNP o en la caratula de tu Médicos en el Extranjero.

poliza). Los planes con cobertura fuera de México

son:
. Linea Azul VIP
+ Linea Azul Internacional
« Linea Azul Alta Especialidad

Si no cuentas con ninguno de

. los planes anteriores, verifica
En caso de emergencia en si contrataste la clausula

el extranjero: de emergencia en el
extranjero.

-Llama al nimero local de emergencias, en caso de necesitar una
ambulancia, ten a la mano direccién completa de tu ubicacion.

-Si lo prefieres puedes dirigirte al centro de emergencias u hospital
mas cercano.

- Presenta tu tarjeta de asegurado y tu pasaporte vigente.

«No olvides notificar a GNP o a tu agente el ingreso.
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